DAVRANIS VE ETiK KURALLARIMIZ

Sevgili Caligma Arkadaslarimiz,

Turkiye'nin lider kargo firmalarindan birisi olan Aras Kargo, sosyal sorumluluga sahiptir. Biz de bu sorumluluga uygun
hareket etmek istiyoruz. Bu nedenle kendimizden her zaman en iyisini bekliyoruz. Bu yaklagim her birimizi etkiliyor.
Eylemlerimizin her zaman kusursuz ve 6rnek niteliginde olmasini garanti etmek istiyoruz.

Calisanlarimiz, iglerimizin basarisi ve kalitesinin temelini olusturmaktadir. Aras Kargo’'nun toplumda sahip oldugu
imaji belirleyen énemli etkenlerden biri de ¢alisanlarimizin davraniglaridir. Tim g¢alisanlar; kisiligi, performansi ve

davraniglar araciligiyla bu hususta katkida bulunur.

Bu nedenle, misyon bildirimimize paralel olarak Davranis ve Etik Kurallarimizi glincelleyerek tim galisanlarimizin
bilgisine sunuyoruz. Bu kurallar, istisnasiz tiim Aras Kargo ve Istirak Sirket galiganlarini kapsamaktadir..

Davranis ve Etik Kurallarimiz, Aras Kargo’daki davraniglarimiz i¢in gecerli olan ilkeleri agiklar ve bir intibak/uyum
cercevesi sunar. Ayrintih talimatlar uyum politikalari ile agiklanir. Bu, kendimizi adadigimiz ve igini her giin yasamla
doldurdugumuz agik, degerbilir ve yasalarla uyumlu bir kurumsal kiltiriin temelidir.

isimizdeki standartlarimiz; miisterilerimize miimkiin olan en iyi kaliteyi sunmak ve ig ortaklarimiza adil davranmaktir.

Musterilerimiz, pay sahiplerimiz, is ortaklarimiz ve galisanlarimizin yani sira yetkililer, kurumlar ve toplum tarafindan
da guvenilir bir ortak olarak algilanmak istiyoruz.

Barbara HAGEN
CEO-Yénetim Kurulu Uyesi
Andreas THONI
COO-Yénetim Kurulu Uyesi
Ramazan ALTINAY

CCO- Ticari Isler Bagkani

istirak Sirket/istirak/ler: Aras Kargo’nun kontrol ettigi sirketleri kapsar.



Davranisg ve Etik Kurallari Nelerdir?
Davranis ve Etik Kurallarimiz, misyon bildirimimize dayali olup tim yénetim kurulu Gyeleri, yoneticiler, calisanlar,
gegici personel ve Aras Kargo’nun tiim birimleri igin baglayicidir. Politika, prosediir ve talimatlarimiz Davranis ve Etik

Kurallar’a bagh olarak olusturulmaktadir ve Aras Kargo ve Istirak biinyesindeki herkes bunlara uymalidir.

Davranis ve Etik Kurallar’a www.araskargo.com.tr adresi Uzerinden ulagilabilir.

Hedeflerimize ulagsmak ve yasalarla uyumlu, samimi ve dirist bir sekilde hareket etmek istiyoruz. Bu nedenle, Aras
Kargo ve istirak Sirketler biinyesindeki tiim calisanlarin etik ve yasalar bakimindan kusursuz sekilde davranmalari ve
karar almalari icin gerekli olan kurallari icermektedir.

Bu Kurallar, uluslararasi anlasma ve etik standartlari temel almakta ve 6zellikle Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler, BM
Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari, insan Haklari Evrensel Beyannamesi, OECD Cok Uluslu Sirketler Rehberi ve ILO
Calisma Hayatinda Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi'ne olan bagliligimizi yansitmaktadir.

Tum hareketlerimiz ve kararlarimizda, faaliyet gosterdigimiz alanlarda yururliikte olan mevzuatin yani sira sirket
icinde gecerli olan politika, proseddr ve rehberlere uygun hareket etmeyi taahhit etmekteyiz. Herhangi bir inceleme
sonucunda yerel, bolgesel ve uluslararasi 6zelliklerin, sirketin rehber kurallari ve davranis kurallarindan farklhk
g6sterdiginin gérulmesi halinde, Aras Kargo Uyum Musavirligi bilgilendiriimelidir.

Ayni sekilde, is ortaklarimizin da bu kurallarda ortaya konan ilkelere uygun olarak hareket etmelerini beklemek-
teyiz.

Davranig ve Etik Kurallari’ni Nasil Kullanacagim?

is hayatinda, hangi davranigin dogru ve uygun oldugunu kesin olarak belirleyemedigimiz durumlar dogabilir. Bu
gibi durumlarda, kendinize asagidaki sorulari sormaniz gerekmektedir:

e Hareketim/kararim yasalara uygun mu?

e Degerlerimizle, Davranis ve Etik Kurallarinda belirtilen ilkelerle, i¢ politikalarimiz ve uygulamalarimizia
uyumlu mu?

e Kisisel menfaatten arinmis mi ve odaginda sirketin menfaatleri var mi?

e Hareketimin/kararimin dogru oldugunu hissediyor muyum?

e Hareketim/kararim, kamu (6rneg@in resmi kurumlar) tarafindan incelemeye tabi tutulursa bundan alnimin
akiyla cikabilir miyim?

e Hareketim/kararim, Aras Kargo’nun ve ana hissedarimiz Avusturya Postanesi’'un, ylksek etik standartlara
sahip bir sirket olarak itibarini koruyor mu?

e  Hareketim/kararim kurumsal kiltirimiziin menfaatine midir?

Tum bu sorulara “evet” cevabini verebiliyor olmaniz halinde, hareketiniz veya karariniz blyiik ihtimalle dogrudur ve
asagidaki ilkeler ile tutarlidir. Stpheniz olmasi durumunda, litfen ydneticinize ve/veya Uyum Musavirligi'ne
daniginiz.

Davranis ve Etik Kurallar Beni Nasil Koruyor?

Davranis ve Etik Kurallar, deger sunmaya ve gundelik islerde yasalara uygun hareket etmeye iliskin rehber kurallar


http://www.araskargo.com.tr/

ve ilkeler sunmaktadir. Bu rehber kurallara ve ilkelere uygunluk géstermek kisisel olarak sizi ve ayni zamanda da
sirketimizi korumaktadir. Yoneticiler, bu bakimdan 6zel bir rol modeli islevine sahiptir.

Kanunlarin veya Davranis ve Etik Kurallarinin ihlal edildiginden haberdar olmaniz durumunda, litfen yoneticinizi ya
da (541)-667-44-45 numaral telefondan veya bildiim@araskargo.com.tr adresini kullanarak ya da

www.araskargo.com.tr adresi Gizerinde yer alan etik panelden Uyum Musavirligi'ni bilgilendiriniz. Sorumlu, dirist ve

sagduyulu ¢alisanlar tarafindan aktarilan bilgiler, sirketlerde suistimalleri gézmenin en etkili yollarindan biridir. Bu
sekilde, hem Sirketimizi ve Istiraklerimizi hem de Grup’u énemli zararlara karsi korumus oluyor ve bu sirketlerin
surekli olarak iyiye gitmesine yardimci olmus oluyorsunuz.

Herkes; kanunlara, bu Kurallara ve i¢ politikalara iligkin ihlalleri veya ihlal stphelerini rapor edebilir.

Tum kayitlar isim belirterek ya da anonim olarak yapilabilir. Tim bildirimler kesinlikle gizli bir sekilde ele alinacaktir.
Egder sagladiginiz bilgilerin dogru oldugunu dustniiyorsaniz ve bunlari iyi niyetli bir sekilde temin etmisseniz,
supheleriniz asilsiz ¢iksa bile herhangi bir -dogrudan ya da dolayli- misillemeye maruz kalmaktan veya dogrudan
veya dolayl olarak dezavantajli duruma dismekten endise etmenize gerek yoktur.

Bilgiler kesinlikle gizli tutulacak ve ketumiyet ilkesiyle ¢alisanlar tarafindan arastirilacak ve kontrol edilecektir.

Davranig ve Etik Kurallara uyulmamasinin sonuglari nelerdir?

Kurallarda ortaya konan ilkelere uygunluk gésteriimemesi, Sirketimizin itibarina ve rekabet glicline zarar verebilir ve
bu nedenle disiplin cezalariyla veya istihdam ve is Kanunu uyarinca gesitli sonuglar dogurabilir.
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Grup: “Grup” terimi, Avusturya Postanesi’nin dogrudan veya dolayli olarak asgari %50 payini elinde bulundurdugu
veya sair surette kontrolii altinda olan biitiin sirketleri kapsamaktadir. Davranis ve Etik Kurallari, Avusturya
Postanesi’nin dogrudan veya dolayli olarak asgari %25 payini elinde bulundurdugu diger tiim sirketlere bildirilir ve
sirketler hukuku tahtinda kendi karar alma yapilari gergevesinde bu kurallari bagimsiz olarak tanimalari istenir.

KURALIMIZ

Uygunsuz davraniga misamaha gostermeyiz.

Hepimiz DEGERLERIMIZIN ve Davranis ve Etik Kurallarimizin Arkasindayiz

Sirket Igerisinde Davranis ve Etik Kurallarimizin ayni sekilde uygulanmasina iligkin olarak nihai sorumluluk Yéne-

tim Kurulu’na aittir.

istiraklerimizden sorumlu tiim yéneticiler dahil olmak lizere yénetici personel, ilgili sorumluluk alanlari dahilindeki
uygulama ve uyum konularindan sorumludur.

Misteri odaklilig

KURALIMIZ

Musteri odakl bir sekilde hareket ediyor ve kendimizi surekli olarak iyilestirmeyi amacliyoruz.

En yakin iliskimiz musterilerimizledir. Bu da bizi her gln iligski kurmaya ve kendimizi surekli olarak iyilestirmeye yoén-
lendirmektedir. ister dijital ortamda isterse de yiiz yiize olsun, miisterilerimiz ile iliskilerimizi her zaman pratik ve
surdurilebilir bir sekilde yiritmekteyiz. Bu bizim misyonumuzdur. Her zaman mdsterilerimizi destekleriz ve onlara,
kendimize davraniimasini istedigimiz (diger bir deyisle, nazik, yardimci, yetkin ve ¢ézim odakl) sekilde davraniriz.
Uniformamiz bize belirgin, benzersiz ve gekici bir gériinim saglamaktadir. Sirketimizin marka elgileri olarak hizmet

vermekteyiz.

Kalite ve musteri odakliigin standardini belirliyoruz. Musterilerimizin elestirilerini ciddiye aliyoruz ve bunlar bizi daha
iyiye ulasmamiz icin tesvik ediyor. Gigli yonlerimizi, ulusal sinirlarin 6tesinde bile musterilerimizin faydasi igin kul-

laniyoruz.



Musterilerimize, performansia ilgili agik bir sdz veriyor ve bu s6zii her zaman tutmaya galisiyoruz. Uriinlerimizi ve
hizmetlerimizi migsteri merkezli, basit ve anlagilir olacak sekilde tasarliyoruz.

2. Gelecek odakli yaklagim

KURALIMIZ

isimizde maliyet etkin bir sekilde hareket eder ve gelecek odakl yaklasiriz.

Sadece bir kargo hizmetinden ¢ok daha fazlasiyiz. Lider konumundaki kargo firmalarindan biri olarak, insanlari ve
pazarlari, gelecegin diinyasi ile basarili bir sekilde bulusturuyoruz. Bu bizim vizyonumuzdur. isimizde gelecege
odakli hareket ederiz ve pazar konumumuzu giivence altina almayi hedefleriz. Maliyet etkin bir sekilde hareket ed-
eriz ve sirketin basarisina ortak bir sekilde katki saglariz. Uzun vadeli disunur ve ekonomik olarak zorlu durumlar igin
onlem alinz.

Ana hissedarimiz ile birlikte Avrupa’da ve uluslararasi alanda énemli bir ekonomik oyuncu olarak grubumuzun gele-
cegini koruruz. Pazar konumumuzu, anlamli/amaca uygun fikirler, inovasyonlar ve essiz kurumsal kultirimuz ile
glvence altina aliriz.

Katma deger olusturmak icin yeni teknolojiler ve g¢alisanlarimizin farkli becerilerini kullanirniz. Sire¢ dahilinde, gerek

ticari gerekse de 6zel musteri segmentlerindeki musterilerimizin farkli gereksinimlerini karsilamak adina, genis yel-
pazedeki surdirulebilir Grtin ve hizmet gesitliliginin gelistiriimesini bilingli bir sekilde tegvik ederiz.

3. Adil rekabet

KURALIMIZ

Rekabet karsiti davranislar reddederiz.

KURALIMIZ
Rekabet karsiti davranislari reddederiz.Adil ve seffaf bir sekilde hareket ederiz ve rekabet kurallari ile ve anti-trost
yasalarina saygi géstermeye taahhit ederiz. Fiyat sabitleme veya pazar konumunun kétiye kullaniimasi ve adil

olmayan is uygulamalari gibi rekabeti engelleyici davraniglari reddediyoruz.

Artan rekabetin yarattigi zorluklarla, streglerimizi ve becerilerimizi gelistirerek, yeni Griinler ve verimliligimizin art-
masi sureti ile mucadele ederiz.

4. Sermaye piyasasi



KURALIMIZ

Sermaye piyasasinda glivenilir bir oyuncu olarak hareket ederiz.

Ana hissedarimiz Avusturya Postanesi’'nin halka acgik bir sirket olmasi nedeniyle, sermaye piyasasi oyuncularina
uygulanan kati gereklilikleri yerine getirmemiz gerekmektedir. Finansal raporlarimizin dogru bir sekilde hazirlanmasi
ve ifsa edilmesi gerektigi bizim icin zaten acik ve net bir gercektir. Sirketi ve itibarini korumak igin ilgili yasal hikim-
lere uygunluk gosteririz ve hissedarlar, yatirimcilar ve analizcilerle agik ve seffaf bir iletisim strdiririz. Bununla
birlikte, hissedarlara esit kosullar altinda esit davranma ilkesini de benimseriz. Sirket ici bilgilerin kotlye kullanil-
masinin (“igeriden 6grenenlerin ticareti”’) kanunlara gére yasak oldugunu ve mahkemelerce cezalandirilabilecegini
bilmekteyiz.

5.Kisisel verilerin korunmasi

KURALIMIZ

Kisisel verileri, yasal gerekliliklere uygun olarak isleriz.

Gergek veya tuzel kisilerin kisisel verileri, ilgili yasal gerekliliklere ve isverenin acgik talimatlarina uygun olarak kul-
lanirnz. Ozellikle de yetkilendirme kavramlarina uygunluk gdsterir, kisisel verileri sadece is faaliyetlerimiz ile sinirli
olarak isler ve kanuna uygun sekilde gogaltir, toplar, gdnderir, indirir veya saklariz. Eger herhangi bir sorunuz olursa
litfen  biriminizin  veri koruma gérevlisi ya da sirketimizin Veri Koruma Organizasyon'u ile
kisiselveri@araskargo.com.tr veya veri.koruma@araskargo.com.tr adresleri araciligiyla iletisim kurunuz. ihlal siiph-

esi doguran herhangi bir veri gizliligi olaylarini koruma olayindan stiphelenilmesi halinde, bunu derhal Veri Koruma
Merkezimize bildiririz. Bu sekilde bildirimde bulunmak igin sirket i¢i formlari kullaniriz veya veri koruma goérevlisini
bilgilendiririz.

6. Yetkililerle is birligi

KURALIMIZ

Yetkililer ile etkilesimlerimizde igbirligi yapariz

Denetleme mercilerine mevcut gereklilikler cercevesinde zamaninda, tam, adil, dogru ve anlasilabilir veriler sagla-
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may! taahhiit ederiz.Aras Kargo ve istiraklerimizin iliski icinde oldugu denetleyici ve diizenleyici mercilere kars!
agik, seffaf ve isbirligine dayali iliskileri tesvik ederiz.Aras Kargo ve Istirak Sirketler ile yetkili kurumlar arasinda
guvenli ve istikrarli iligkileri garanti etmeyi hedeflemekteyiz.



7. Seffaflik

KURALIMIZ

Saglam, saygin ve givenilir bir sekilde hareket ederiz.

Musterilerimiz, hissedarlarimiz, is ortaklarimiz ve ¢alisanlarimizin yani sira kurumlar ve toplum tarafindan da bu
sekilde algilanmak istemekteyiz.

Kararlarimiz bagimsizdir ve bagkalarinin telkinine agik degildir. Kararlarimiz, eksiksiz ve seffaf bilgilere dayalidir.

Bu nedenle, kapsamli belgelendirme bizim icin dnemlidir.

8. Muhasebe ve raporlama

KURALIMIZ

Muhasebe ve raporlama faaliyetleri, bliylk bir 6zenle gerceklestirilir.

Dogru muhasebe ve defter tutma ve vergi ve sosyal glvenlik yikimluluklerimizin yerine getirilmesi ile ilgili sosyal
sorumlulugumuzu kararli bir sekilde yerine getirmekteyiz. Aras Kargo ve Istirak Sirketlerde giivenlik ve kisisel veri-
lerin yani sira muhasebe ve finansal veriler de ¢ok bk bir gizlilikle ele alinir. Muhasebe ve finansal veriler, Avustu-
rya Postanesi grup sirketleri blinyesinde gok gizli sekilde ele alinmaktadir. Btlin ticari islemler, hesaplarimizda kayit
altina alinmaktadir. Bu kayit islemleri, dogru sekilde yapildiklarindan emin olmak amaciyla, kesin sekilde tanimlan-
mis prosedirlere ve denetim ilkelerine ve ayrica genel olarak kabul gormiis muhasebe ilkelerine uygun sekilde

gerceklestirilir.

9. is ve isletme sirlarinin korunmasi

KURALIMIZ

Is ve isletme verilerini gizli tutariz.




Halihazirda kamuya acik olmayan bilgileri gerektigi sekilde gizli tutar ve yetkisiz Uglincu taraflara aktarmayiz. Bu
bilgiler; finansal bilgileri, isletme verilerini, operasyonel verilerini, musteri bilgilerini ve ¢alisan bilgilerini de icerir.

Bunlar, ayrica, Aras Kargo, Istirak Sirketler ve ana hissedarimiz Avusturya Postanesi’nin tiim islerine, operasyon
ve isletme faaliyetleri ile gelecekteki stratejileri ile ilgili olan bilgileri de igerir.

Veri islemede kullanilan verileri, aktariimasi i¢in yasal olarak izin verilen gerekgeler mevcut olmadikga gizli/sir olarak
tutariz. Fikri mulkiyet, yetkisiz kullanima karsi korunmasi gereken degerli bir varlik olup, telif haklarini, marka hak-
larini ve patent haklarini igermektedir.

10. Bilgi giivenligi

KURALIMIZ

Bilgi, veri ve sistemleri dikkatli ve sorumlu bir sekilde kullaniriz.

Tuam bilgilerin gtivenligi 6nemli bir 6n sart olup, isletme sireglerinin etkili ve sorunsuz olarak yuratilmesinde temel
bir husustur. Musterilerimiz ve is ortaklarimiz ile olan iligkilerimizde guglu bir etkiye sahiptir.

Aras Kargo, sirketin basarili bir sekilde kalkinmasi igin verilerin giderek artan dnemi ve teknolojik gelismeler
sayesinde, musterilere, galisanlara ve sirkete ait verilerin gizliligini ve islettigimiz BT sistemlerinin butinlugini ve
kullanilabilirligini garanti etmek icin kapsamli tedbirler almaktadir.

Siber suclara ve veri kaybina karsi korunmak igin BT kaynaklarinin diizgin ve dikkatli bir sekilde kullaniimasi
gerekmektedir. Bu sebeple, her bir ¢calisan, bilgi, veri ve sistemleri dikkatli ve sorumlu bir sekilde kullanmaktan
sorumludur.

1. Gevre ve iklim

KURALIMIZ




Faaliyetlerimiz, cevre ve iklim korumayi maliyet etkinligi ile birlestirir

Lojistik gozlimlerimiz vasitasiyla insanlari, bolgeleri ve Ulkeleri bir araya getirir, is imkanlar olusturur ve katma
deger saglariz. Bununla birlikte, ticari faaliyetlerimizin, bilhassa karbondioksit gibi iklimi degistiren sera gazlarinin
emisyonu yoluyla gevre ve iklim Uzerinde de etkileri bulunur.

Bir lojistik grubu olarak, ulusal ve uluslararasi iklim hedeflerinin tutturulmasinda aktif rol oynamaya iliskin daha
fazla sorumlulugumuz bulunmaktadir.

Hepimiz, iklim Gzerinde etkisi bulunan sera gazlarinin azaltiimasina katki sagdlar ve ¢evreyi ve iklimi korumaya yone-
lik tedbirleri bilfiil savunuruz. Herhangi bir kaynagi bosa harcamayiz ve gevre ve iklim tzerindeki yiklerin azaltil-
masina etkin bir sekilde katiim saglariz. Uriinlerimizin gelistiriimesinde ve kullaniminda her zaman cevre ve iklim
kanunlarinin diizenleme ve standartlarinin timiine uyariz.

2. Yolsuzluk

KURALIMIZ

Yolsuzluga higbir sekilde miisamaha etmeyiz.

Yolsuzluda hicbir sekilde hosgori géstermeyiz. Uygunsuz ve sahtekarca gorinen her seyden kesin bir sekilde
kagininz. Is kararlarimizi sadece Aras Kargo’nun menfaatine olacak sekilde nesnel bir bakis agisiyla alinz. Ozel
menfaatler kararlarimizda rol oynamaz. Hicbir tirden uygunsuz menfaati kabul etmeyiz ve Ozellikle de is karar-
larimizda bunlarin bizi etkilemesine izin vermeyiz. Menfaat talep etmek istisnasiz yasaktir. Bu kuralin higbir istisnasi
bulunmamaktadir. Ugiincii taraflarla islem yaparken, dogrudan ya da dolayl olarak uygunsuz menfaatler sunmak,
vaat etmek veya temin etmek istisnasiz bir sekilde yasaktir.

3.Hediyeler ve davetiyeler

KURALIMIZ

Menfaat iligkilerinden kaginiriz.

Bdlgesel is uygulamalari, makul hediyelerin alinip veriimesine ve davetlerin kabuliine misaade edilebilir. Ancak,



mevcut veya gelecekteki bir is iliskisini uygunsuz sekilde etkileyebilecek olan veya bu sekilde bir izlenim yaratabile-
cek olan hediye, davet ve diger hediyelerin talep veya vaat edilmesi, alinmasi veya verilmesi her daim yasaktir.
Bunun istisnasi, belirlenen limitleri asmamasi durumunda kiiguk tutarli hediye, davet veya benzer menfaatlerin kabul
edilmesidir.

4.Bagiglar ve sponsorluk

KURALIMIZ

Degerlerimiz ve ilkelerimize uyum saglariz.

KURALIMIZ

Bagislar ve sponsorluklar, bu Davranig ve Etik Kurallar'inda ortaya konan degerler ve ilkelerle tutarli olmali ve i¢
politikalarimizdan kaginmak amaciyla kullaniimamalidir.

5.Menfaat gatismalarinin énlenmesi

KURALIMIZ

Her zaman sirketin menfaatleri dogrultusunda hareket ederiz. Potansiyel menfaat catismalarini bize sorulmasa

bile aciklariz.

Daima sirketin menfaatleri dogrultusunda hareket ederiz. Sirketimizi olumsuz sekilde etkileyebilecek olan her tirden
menfaat ¢atismasini 6nleyecek sekilde davraniriz. Kisisel veya ekonomik menfaatlerin, sirketin menfaatleri ile
catistigl veya c¢atisabilecegi durumlardan kaginiriz. Muhtemel menfaat ¢atismalarini (Grup’un is yaptigi kigiler veya
sirketler ile aile baglar, is iligkileri veya yatirimlar gibi iligkiler)) eksiksiz/tam olarak ve sorulmaksizin agiklariz.

Menfaat catismalari, ikinci islere iliskin olarak da cikabilir. ikinci iste galisilmasi durumunda mutlaka insan & Kiiltir
bildirimde bulunulmalidir.

6. Uluslararasi Yaptinmlar

KURALIMIZ

Ulusal ve uluslararasi ihracat ve ticaret kisittamalarina uyariz




Aras Kargo, uluslararasi diizeyde faaliyet gésteren bir sirket olarak surdurilebilir bir sekilde hareket etmek mak-
sadiyla, ulusal ve uluslararasi ihracat ve ticaret kisitlamalarina biyiik énem vermektedir. Bu itibarla, Aras Kargo,
belirli Glkelere, sirketlere veya kisilere uygulanan ambargo, glimriik diizenlemeleri ve ihracat kontrol kurallarina uyar
ve ilgili kontrolleri yurutar.

Grubun bir pargasini olusturan sirketler, yaptirimlara konu sirketler veya kisiler ile herhangi bir is yapmamaktadir.

7. Kara para aklama

KURALIMIZ

Sugctan kaynaklanan parayi iceren isleri kati surette reddederiz.

Hicbir sekilde para aklamaya misamaha gostermeyiz. Sonug¢ olarak, yasal islemler cercevesinde sugtan kay-
naklanan mal varliklarini gizlemeyi amaclayabilecek olan finansal islemleri (para aklama) yakindan izleriz.

Aras Kargo, yurrlikteki kanunlarin ihlallerine veya para aklama terérizmin finansmani ile miicadele etmeyi
amaglayan hikimlerin ihlaline misamaha géstermemektedir.

Sugtan kaynaklanan mal varliklari ile gergeklestirilen iglemleri kesin olarak reddederiz.

8. Sirkete ait mallarinin kullaniimasi

KURALIMIZ

Sirkete ait mallar diizglin ve dikkatli bir sekilde kullaniriz.

Bize, is ile ilgili kullaniimak Uzere saglanan kaynaklari (6rn. binalar, donatilar, ekipmanlar, yardimci malzemeler vb.)
diizgiin ve dikkatli bir sekilde kullaniriz. Sirkete ait mallar sahsi olarak veya sirketin is amagclarina hizmet etmeyen
gobrevler icin kullanmayiz.

Sirket mallarinin sézlesmeyle saglanan 6zel kullanimi (6rn. sirket arabalari) bu kapsamin digindadir.

9. Tedarik



KURALIMIZ

Tedarik islemlerimiz, maliyet etkinligi, strdurilebilirlik ve diristliik ilkelerine dayanmaktadir.

Maliyet etkinligi, surdurilebilirlik ve dirustlik, tedarik islemlerimiz icin temel kriterleri olusturmaktadir. Tedarik zin-
cirindeki rolumudzin bilincinde olup, katma deder zincirinin tamami boyunca sorumlulugumuzu Ustlenmekteyiz.
Sonug olarak, dogrudan ve dolayli tedarikgilerimizin Y Uklenici Davranis Kurallarimizda éngorilen ilkelere uymalarini
bekleriz.

Tedarik islemlerimizi, gecerli yasal hiikiimler ve sirket ici rehber kurallar uyarinca yurutiruz.

10. Caligma kosullari

KURALIMIZ

Ulusal capta gecgerli is hukuku diizenlemelerine uygunluk gésteririz. Takdire dayali bir calisma ortami bizim igin
¢ok dnemlidir.

Her tirden ayrimcihdi reddederiz. Uluslararasi ve ulusal kanunlar ve dizenlemelerle tutarsiz aykiri calisma
kosullarini hos gérmeyiz. Aynisini dogrudan ve dolayli is ortaklarimizdan da bekleriz. ILO (Uluslararasi Calisma
Orgiitii) ve Birlesmis Milletler konvansiyonlari ya da ulusal mevzuatlar tarafindan tanimlandigi sekilde gocuk isgiligi
ve zorla galistirma Aras Kargo ve tiim istirak Sirketlerimizde de yasaktir.

Aras Kargo ve Istirak Sirketlerde giivenli calisma kosullarini garanti ederiz. Grup biinyesinde higbir sekilde ayrim-
ciliga izin vermeyiz. Bu durum, halihazirda yasalar nezdinde korunmayan 6zelliklere karsi olan ayrimciligi da kap-
samaktadir. Ayrimcilida kargsi sifir-tolerans politikasi, her bir galisanin glivenli ve kabul gérmus hissettigi saygili bir
¢alisma ortaminin temelini olusturmaktadir.

Bu sebeple, bitiin galisanlar, ayni zamanda, adil ve performansa dayali licret almaya hak sahibidir. Gegerli kanun
ve yOnetmeliklere uygun sekilde dernek kurma ve toplu s6zlesme imzalama haklarina saygi duyuyoruz.

11.Saglik ve giivenlik

KURALIMIZ




Calisanlarimizin sagligi ve guvenligi ile yakindan ilgilenmekteyiz.

Calisanlarimizi korumaya yonelik yasal ve sirket igi dizenlemelere uyuma biyiik 6nem vermekteyiz. Zira, Sirke-
timiz icin galisanlarinin refahi yliksek 6nceliklidir.

Calisanlarimizin saghgi ve guivenligi ile yakindan ilgileniriz, bizim igin 6zellikle 6nemlidir. Bu nedenle, sirketimizde
saghgi bilfiil tegvik eder ve uzun vadeli galisma igin galisanlarimizin saghgini ve formda kalmalarini korumaya yonelik
Onleyici tedbirleri uygulamaya koyariz.

TUM RENKLERI BENIMSERIZ HEPIMIZARAS 'z
—

1. Gesitlilik

Kuralimiz

Cesitliligi tesvik eder ve cesitlilige saygi duyariz.

Cesitlilik, is basarimiz igin belirleyici bir rekabet avantajidir. Sonug olarak, entegre Grup stratejimizin bir pargasi
olarak ve ydnetim ve kurumsal kultirimuzde merkezi bir rehber ilke olarak kabul edilmektedir. Bu da, ¢alisan-
larimizin, musterilerimizin ve paydaslarimizin cesitliligine saygi gdésterdigimiz ve sure¢ ve hizmetlerimizin geligtir-
iimesine bilfiil dahil ettigimiz ve isglicimiz iginde tesvik ettigimiz anlamina gelmektedir.

Grubumuz, ¢ok gesitli cinsiyetlerden ve cinsel yénelimlerden, dinlerden ve ideolojilerden, yas gruplarindan, zihinsel
ve bedensel becerilerden, etnik ve sosyal gruplardan insanlari bir araya toplamaktadir ve onlar da farkli bakis agilari,

beceriler ve deneyimleri beraberinde getirmektedirler.

Calisanlarimizin ve yoneticilerimizin, farkli yagsamlara sahip insanlarin ait hissettikleri kapsayici galisma ortamini
tesvik etmeleri beklenmektedir.

2.Esit firsatlar

KURALIMIZ




Higbir sekilde ayrimcilidi hos gérmeyiz.

Aras Kargo, toplumda firsat esitliginin tesvik edilmesine katki saglamayi istemektedir ve bu dogrultuda, ¢alisan-

larimiz ve musterilerimiz igin dogru kosullari garanti etmeye gayret sarf etmektedir.

Bilhassa, cinsiyet, yas, etnik koken, ten rengi, psikolojik veya fiziksel engel, din, ideoloji veya cinsel yonelim ile
ilgili olmak Gzere, hi¢bir sekilde ayrimcilia misamaha gdéstermeyiz.

Firsat esitligini kolaylastirmak icin gerekli olan (6rn. daha fazla gelisim, kariyer ilerlemesi ve basaril bir ev-is yasam
dengesini tesvik eden) genel kosullar olustururuz. Buna ek olarak, bireysel olarak ¢alisanlarin benzersiz gelisimini ve

blylUmesini tesvik eden bir ortam saglariz.

Musteri gruplarimizin farkh gereksinimlerini ayirt ederek ve anlayarak ve bunlari Uriin ve hizmetlerimizin tasarimina
ve daha fazla gelistiriimesine bilingli olarak dahil ederek musterilerimiz igin esit firsatlari garanti ederiz.

3. Sinirlari olmayan ekip ruhu

KURALIMIZ

Uluslararasi isbirliginden faydalaniriz.

Uluslararasi sinirlar ve mesafeler, birbirimiz ile olan giinliik etkilesimlerimize bir engel olusturmamaktadir. Aksine,
calisanlarimizin, musterilerimizin ve bireysel pazarlarimizin farkli deneyimlerinden istifade etmemizi saglar.

Uluslararasi faaliyet gosteren bir posta grubunun pargasi olarak, farkl etnik kékenler ve kiltir gruplari ile is birligi
ve bunlara saygi, ortak basarimiz igin en 6nemli temellerden birini teskil eder.

Calisanlarimizin farkli dil, beceri ve yasam tarzlarini uluslararasi bir grup olarak biyimemize, birbirimizden
odgrenebilmemize ve yeni fikirler gelistirebilmemize imkan taniyan bir kaynak olarak gérmekteyiz.

4. inovasyon

KURALIMIZ

inovasyonu isimizin ayrilmaz bir parcasi olarak tesvik ederiz.




inovasyonu, isimizin bagar igin kritik 5neme sahip olan temel bir unsuru olarak gérmekteyiz ve stratejimizin tiim
alanlarinda 6éne gikarmaktayiz. Is siiregleri, (iriinler, hizmetler ve is modeli diizeyinde inovasyon, Aras Kargo’nun

geleceginin ayrilmaz bir pargasidir.
Musterilerimizin ve paydaslarimizin gesitliligini tim sireglerimizin tasarimina dahil ederek ve galisanlarimizin farkli

deneyim ve bakis agilarini bilfiil degerli bir kaynak olarak kullanarak tim pazarlar ve herkes icin inovatif ¢éziimler
gelistirmekte ve sunmaktayiz.

5.Aciklik ve saygi takdir

KURALIMIZ

Aciklik, takdir ve saygi guinlik isimizin temelini olusturur.

Birbirimize agik ve saygil bir sekilde etkilesim kurariz. Birbirimize karsi saygili ve kabul edici bir sekilde davranir ve
digerlerine kars1 asagilayici davraniglari hos gérmeyiz. Bu durum, yalnizca galisanlar ile etkilesimlerimiz igin degil,
ayni zamanda mdusterilerimiz, ortaklarimiz ve digerleri ile etkilesimlerimiz icin gecerlidir Birbirimize dogrudan geri
bildirimde bulunur ve yapici elestiriler yapariz. Higbir zaman kisisel hareket etmeyiz.

Fikir aykinliklarini Grup blinyesinde ¢ozer, bilgileri disari aktarmaz ve her zaman Grup’umuz icin olumlu bir imaj
yaratmaya galisiriz. Alinan kararlarin arkasinda topluca durur ve onlari uygulamaya gecirmek igin el birligiyle hareket
ederiz. Yoneticiler gerek kisisel gerekse profesyonel olarak rol model olustururlar.Calisanlarimizin endise ve geri
bildirime kargi agigizdir. Zira sirketimizin basarisi igin her bir bireyin gérisini sunabilmesi bizim i¢in dnemlidir.

6.lletisim

KURALIMIZ

Net ve acgik iletisimi tesvik ederiz.

Stratejik tematik yonetimin bir parcasi olarak, iletisimden sorumlu olan bélimler hazirlik agamalarinda projeler, triin
degisiklikleri ve stratejik planlama hakkinda mimkin oldugunca erken bir sekilde bilgilendirilmelidir. Gerek iceride
gerekse de disarida olmak lzere, sirket capinda tutarli ve koordine bir imaj saglamayl amaglamaktayiz. Medya,
politik gruplar, menfaat gruplari ve yatirimcilarla temas konusunda kurum igi politikalara uymaktayiz.



Sorulariniz ve énerileriniz ile ilgili olarak, litfen Uyum Mdusavirligi ile iletisim kurunuz. Size yardimci olmaktan mem-
nuniyet duyacaklardir.

Aras Kargo Uyum Miisavirligi

Riizgarlibahge Mah. Yavuz Sultan Selim Cad. No:2 Aras Plaza, Kavacik, Beykoz, ISTANBUL

Soru sorun-kurallari anlayin

Uyum danigma:

uyum@araskargo.com.tr adresinden ulasabilirsiniz.

Usulsiizlikleri tespit edin, diristlikle hareket etmeyi segin
Etik Bildirim iletisim Adresleri

bildirim@araskargo.com.tr
Aras Kargo Etik Bildirim Hatti: +90 (541)-667-44-45

Etik Panel:https://www.araskargo.com.tr/etik-ihlali-formu

Avusturya Postanesi Uyum Ofisi
Compliance Office, Rochusplatz 1, 1030 Viyana, Avusturya

compliance.helpdesk@post.at
Avusturya Acil Yardim Hatti: 0800 20 22 24
Uluslararasi Acil Yardim Hatti: 00800 20 22 24 26
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