aras A ETiK iHLAL BiLDiRiM POLITiKASI PL.HKK.04

1. AMAC ve KAPSAM

Amac: Bu Politika’nin amaci; Davranis ve Etik Kurallan ile ilgili politikalara, tabi oldugumuz ulusal ve uluslararasi
dizenlemelere aykiri davraniglarin ve siphe yaratan hallerin herhangi bir endise duymadan hem Aras Kargo Etik Bildirim
iletisim Adreslerine (“Bildirim Kanallar”) bildirilmesini tesvik eder ve bunu glvenli bir zeminde olusturur.

Kapsam: Aras Kargo Yurt igi Yurt Disi Tagimacilik A.S (“Aras Kargo”) ile kontrol ettigi tiim istirakleri (“istirak Sirketleri”),
acenteleri ve bunlarin galisan ve/veya yetkilileri (“Galigsanlar”), Aras Kargo Davranis ve Etik Kurallar’'nin ayrilmaz bir
pargasi olan bu Politika kapsamindadir. isbu Politika ile birlikte Aras Kargo iyi niyetle Bildirim’de bulunan kisilerin maruz

kalabilecekleri misilleme eylemlerine karsi korur.
2. TANIMLAR

Bildirim Degerlendirme EKkibi:i¢ Kontrol, Kurumsal Risk Yénetimi ve Uyum Miisaviri ve i¢ Denetim Midiri’'nden olusan

ekibi ifade eder.

Bildirim Kanallari: Aras Kargo’nun “bildirim@araskargo.com.tr” adresi, “+90 0541 667 44 45" numarali bildirim hatti ile

Aras Kargo internet sitesinde yer alan paneli ifade eder.

Etik ihlal/Etik ihlal Bildirimi: Bildirim Kanallari’'na iletilen ve Uyum Politikalari’na aykirilik icerdigi tespit edilen konular ile

birlikte Glven Rehberleri araciligi ile Bildirim Kanallari’'na iletilen taciz, siddet ve hakaret konularini ifade eder.

Etik Kurul: insan ve Kiiltir, Hukuk, Uyum, ic Denetim Baskan Yardimcisi ile ¢ Kontrol, Kurumsal Risk Y®&netimi ve Uyum
Misaviri ve i¢ Denetim Mudiiri’'nden olusan kurulu ifade eder.

Etik ihlal Bildirim Sahibi: Bildirim Kanallari ve Giiven Rehberleri araciliyiyla veya Uyum Misavirligi ya da Denetim
Guven Rehberleri: Calisanlar tarafindan Bildirim Kanallari disinda ulasilabilecek bir kanal olarak konumlandiriimis olan
ve Sirket i¢i taciz, siddet ve hakaret konularina iliskin olarak egitim olarak belirlenen kisileri ifade eder.

Etik ihlal Bildirim Degerlendirme Kayit Listesi: Tim bildirimlerin numaralandirilarak kayit altina alindigr; bildirim
numarasi, alinma tarihi, kanal, konu kategorisi, durum, sonug ve kapanis tarihi alanlarini iceren listeyi ifade eder.
Misilleme: Davranis ve Etik Kurallar ile herhangi bir ulusal veya uluslararasi dizenlemeye uygunsuzluk halinin Bildirim
Kanallar’'na veya yoneticilere bildiren kisiye karsi, her turli dislama, taciz, ayrnimcilik, tehdit, hak kaybi, kidem indirme,
terfi engelleme, kariyer firsatlarinin sinirlandiriimasi, gérev degisikligi, performansi ile ilgili olumsuz gérus verme dahil ve
bunlarla sinirh olmamak tzere PL.HKK.11 Misillemeyi Onleme Politikasi’'nda tanimlanan olumsuz davranislar olarak

tanimlanir.

3. GENEL ILKELER

Tarkiye’nin posta hizmet saglayicilarindan biri olan Aras Kargo, en yuksek etik davranis ve durustlik standartlarina uygun
olarak hareket etmeyi amaglar. isbu Politika ile ise; Etik ihlal Bildirimi’nin yéntem ve usulleri ile inceleme esaslarinin

belirlenmesini amaclar.
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Aras Kargo, bir ¢alisan veya bir is ortad ile ilgili olarak Davranis ve Etik Kurallar ile herhangi bir hukuka aykir faaliyet
hakkinda bilgi sahibi olan veya makul bir stiphesi bulunanlarin bildirim mekanizmasini kullanmalarini beklemekte ve tesvik
etmektedir. Bununla birlikte tedarikgilerimizi, musterilerimizi ve hissedarlarimizi; Sirketimize, ana hissedarimiz olan
Osterreichische Post AG ve istirak sirketlerine veya kamuya zarar verebilecek olasi hatall davranis veya etik disi

davraniglar ile ilgili olarak endiselerini bildirmeleri icin destekler ve tesgvik eder.

4. ETIK IHLAL BILDIRiM KONUSU VE YONTEMI

A. Konusu:

Etik ihlal Bildirimi’nin konusu Bildirim Kanallar’'na gelen Davranis ve Etik Kurallar ile buna bagh uyum politikalarina
aykirilik veya aykirilik riski tegkil eden her trlt konu ile ilgili olabilir.

I Calisanlar Aleyhine Eylemler

Aras Kargo; Calisanlarina karsi mevzuata, Davranis ve Etik Kurallara veya Aras Kargo’nun yayimladidi diger tim
politikalara aykirn olabilecek, ¢alisma ortaminin diizeninin ve huzurunun bozulmasina sebebiyet verebilecek higbir bir
eyleme musaade etmez. Bu eylemin herhangi bir Calisan, tedarik¢i veya musteriden gelmesinin hicbir dnemi
bulunmamaktadir.

. Tedarikciler Aleyhine Eylemler

Aras Kargo, tedarikgcileri tanima sureci ile riskleri iziemekte ve dederlendirmektedir. Tedarikgilerimizin Davranis ve Etik

Kurallar ile buna baglh politikalara aykiri herhangi bir davranisina misaade edilmez.
1. Sirket Aleyhine Eylemler

Calisanlar, gorevlerini yerine getirirken Davranis ve Etik Kurallari ile Aras Kargo’nun yayimladidi diger tim politikalara ve
hukuka aykiri olacak davraniglarda bulunmazlar. Tim Calisanlar Aras Kargo’nun dogrudan ya da dolayli sekilde (maddi

ve manevi) zararina sebep olabilecek davranis ve faaliyetlerde kaginir.
V. Mevzuata Muhalif Eylemler

Aras Kargo ve istirak Sirketler faaliyet gosterdigi Ulkelerdeki diizenlemelere uygun hareket ederler. Diizenlemelerin
belirsiz oldugu durumlarda, konunun uzmanlarindan bilgi edinirler. Yaptirimlar, risvet ve yolsuzlukla micadele, sug
gelirlerinin aklanmasinin ve terdrizmin finansmaninin engellenmesi, rekabet ve kisisel verilerin korunmasi dahil ancak

bunlarla sinirli olmamak uzere yurirlikte olan ulusal ve uluslararasi mevzuatin ihlaline miisamaha gosteriimez.
B. Yodntemi ve Sireci

Etik ihlal Bildirim konularinin bildiriimesinde kullanilan esas yéntem “Bildirim Kanali” dir. Bildirim Degerlendirme Ekibi ile
Etik Kurul kendisine farkli kanallardan ulasan bildirimleri ayni hassasiyetle ele alir. Bildirim Kanallari’'na sadece Bildirim

Degerlendirme Ekibi’'nin erisim yetkisi vardir.
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Etik ihlal Bildirimleri, Etik ihlal Bildirim Sahibinin tercihine gére isim belirtilerek veya anonim olarak yapilabilir; her iki tiirdeki
bildirim ayni hassasiyetle dederlendirilir ve ayni koruma kapsamindan yararlanir. Aras Kargo, Bildirim Kanallari’'nin
calisanlar ve Uglinci taraflar igin agik, erigilebilir ve anlasilir olmasini saglar; kanallar Tiirkge ve ingilizce dillerinde, 7/24
ulasilabilir olacak sekilde igletilir. Gergek anonimligin saglanabilmesi igin Aras Kargo, kimlik tespiti yapmayan bagimsiz bir

web tabanli bildirim platformu isletir.

Bildirim Kanallar’'na iletilen konular, Bildirim Degerlendirme Ekibi tarafindan Davranis ve Etik Kurallari Degerlendirme

Proseduri’ne uygun olarak degerlendirilir ve raporlanir.
Etik ihlal Bildirimin degerlendiriimesi agagidaki azami siirelere uygun olarak yarGtdlar:
(i) Etik inhlal Bildirimi’nin alinmasina iligkin teyit, Etik ihlal Bildirim Sahibi’ne bildirim yéntemine uygun sekilde iletilir;

(ii) On degerlendirme ve sorusturma agilip aciimayacag@ina iligkin karar, ek bir arastirmaya veya karara gerek olmayan

hallerde Bildirim Degerlendirme Ekibi tarafindan 15 (on bes) is glinu i¢inde verilir.

(iii) Sorusturma kural olarak 60 (altmis) is glnu icinde tamamlanir; konunun karmasikligi veya delillerin toplanmasindaki
guclukler nedeniyle bu sire Etik Kurul karariyla 30 (otuz) is gliniine kadar uzatilabilir; uzatma karari gerekgesiyle birlikte

kayit altina alinir.

Etik ihlal Bildirimi yapilirken konuya iliskin olarak;

Olayin gergeklestigi yer, bolum, il-ilge bilgileri (sube, tm, genel mudirlik, bélge midarigu vs.)

e Detayl aciklama

e Olayda rol alan Calisan ve/veya Uglnctu taraflar (tedarikci vs.) hakkinda bilgi

e Olayin tarihi veya tarih aralig

e Varsa somut deliller (fotograf, yazisma vs.)
bilgileri paylasiimalidir.

Etik inhlal Bildirimleri’nin defaten kétii niyetle yapildigi acik ve objektif bir sekilde tespit edilebiliyorsa bu bildirimi yapan
Calisan agisindan diristlik ilkelerine aykirilik nedeniyle Misillemeyi Onleme Politikasi’nda yer alan diizenlemeler sakli

kalmak kaydi ile disiplin sorusturmasi baslatilabilir.
C. Kisisel Verilerin Korunmasi:

Etik ihlal Bildirim siireglerinde kisisel veriler yiiriirliikteki yasal hiikiimlere uygun olarak internet sitesinde yayimlanan Etik
ihlal Bildirim Siireglerine Yénelik Aydinlatma Metni cercevesinde islenmektedir. Ancak savcilik, mahkeme veya idari

merciler gibi resmi kurum veya kuruluglar tarafindan hukuka uygun olarak talep edilmesi durumunda, sifrelenmemis
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kisisel verilerin yetkili makamlara ibraz edilmesi gerekebilir. Kisisel verilerin korunmasina iliskin daha fazla bilgiye

PL.HKK.01 Kisisel Verilerin islenmesine iliskin Veri Koruma Politikas’’'ndan ulagilabilir.

Bir Etik ihlal Bildirimi’n’e konu olan kisiler, olayin unsurlari, kendilerine yoneltilen iddianin kapsami ve bildirimin muhtemel
diger ilgilileri hakkinda bilgilendirilmektedir. Bu kisilere esas itibariyla mumkin olan en kisa surede bilgilendiriimesi
amaglanmaktaysa da bazi durumlarda sorusturma prosediri baglaminda bu tir bir bilgilendirmenin bir slire ertelenmesi

de mumkiindiir. Sorusturma siireci hakkinda daha fazla bilgiye YN.DNT.01 ig Denetim Y&netmeligi'nden ulasilabilir.

Etik ihlal Bildirim’nin gizliligi ve anonimligi ilkesi ile sorugturmanin safahati gézetilerek Etik ihlal Bildirimi’ne konu olay ile
ilgili kisilerin bildirim igerigi hakkinda bilgi sahip olma hakki bulunmaktadir. Ancak Etik ihlal Bildirimi’nde bulunan kiginin
bilgilerini 6grenme hakkina sahip degildirler. Taniklar gibi adi gegen diger kisilerin verileri de Etik ihlal Bildirimi’nin

muhatabina karsi gizli tutulmaktadir.

5. ETIK IHLAL BiLDiRiM DEGERLENDIRME iLKELERI

a) Gizlilik ve Anonimlik:

Her trli Etik ihlal Bildirim icerigi ve Etik ihlal Bildirim Sahibi kiginin bilgileri gizli tutulmaktadir. Etik ihlal Bildirimi Sahibi

tarafindan aksi belirtiimedigi middetce yasal hiikiimlere uygun olmak kaydi ile anonimlik korunur.

Bildirim Degerlendirme Ekibi ve Etik Kurul Uyeleri ile sorusturma sirecinde goérev alan tum kisiler, géreve baslarken yazili
bir gizlilik taahhitnamesi imzalar; bu taahhut, gorev sona erse dahi gegerliligini korur. Gizlilik yikidmldlaginin ihlali halinde

Disiplin Yénetmeligi htikimleri uyarinca islem yapilir; ihlalin niteligine gére adli ve idari mercilere basvuru hakki da sakhidir.

Bildirim Degerlendirme Kayit Listesi’'nde yer alan kayitlara erisim yalnizca yetkili kisilerle sinirhdir. Bu kayitlar, yasal
saklama sureleri sakli kalmak kaydiyla, sorusturmanin kapanmasindan itibaren asgari 10 (on) yil stireyle muhafaza edilir;
stirenin sonunda 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili dizenlemelere uygun olarak imha edilir.

Yetkili adli ve idari mercilerden gelen bilgi taleplerine yanit veriimeden 6nce Hukuk ve Uyum Mdusavirligi'nin yazili gérasu
alinir; paylasilan bilgi, talebin kapsami ile sinirli tutulur ve paylasima iligkin kayit tutulur. Etik ihlal Bildirim Sahibi, yasal

engel bulunmadigi durumlarda kimliginin paylasiilmasindan 6nce bilgilendirilir.
b) Objektif Yaklagim:

Her tirlii Etik ihlal Bildirimi’nin degerlendirme asamasinda objektif ve tarafsiz olarak hareket edilmesi esastir. Etik ihlal

Bildirim sonuglart makul ve gegerli kanitlarla desteklenir.
¢) Orantilihik:

Etik ihlal Bildirimleri’nin degerlendirme agamasinda orantililik ilkesi g6z éniinde bulundurulur. Yapilan degerlendirme ve

baslatilan sorusturmanin kapsami suphenin ve sipheye dayanak olan delillerin kapsami ile ortusur.
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¢) Cikar Catismasi:

Etik ihlal Bildirimi'nin degerlendirmesine baslamadan énce var ise tim gergek veya olasi gikar ¢atismalarinin (érnegin;
sorusturmaya tabi tutulan kisi veya bildirime konu olayla dogrudan veya dolayli iliskiler) detaylari ile agiklanir. Bu ilke Cikar
Catismalari Politikasi kapsaminda degderlendirilir.

d)Masumiyet Karinesi:

Etik ihlal Bildirimi’ne konu olan olayin tarafi olan veya siiphesi bulunan herkes aksi kanitlanincaya kadar masum olarak

kabul edilir ve hakkinda herhangi bir yaptirnm uygulanmaz.
a) Misillemeye Karsi Koruma:

lyi niyetli Etik ihlal Bildirim Sahibi basta olmak iizere; sorusturmada taniklik eden, bilgi veya belge saglayan, sorusturmaya
katilim gésteren tim Calisanlar ile bu kisilerin birinci derece yakinlari misillemeye kargi korunur. lyi niyet karinesi esastir;
Etik ihlal Bildirimi’nin koéti niyetle yapildigi iddiasi, somut ve objektif delillerle tespit edilmeden herhangi bir disiplin siirecine
konu edilmez. Etik ihlal Bildirim Sahibi misillemeye ugradigini diisiindiigii takdirde, bu hususu Bildirim Kanallari
aracihigiyla bildirir; sz konusu iddia, asil Etik ihlal Bildirimi’nden bagimsiz ve éncelikli olarak degerlendirilir. Misilleme
korumasinin kapsami, ispat yiiki ve uygulanacak yaptirmlar PL.HKK.11 Misillemeyi Onleme Politikasi'nda ayrintili olarak

dizenlenmistir

6. Kayit, Raporlama ve izleme:

Hangi kanaldan geldiginden bagimsiz olarak tim Etik ihlal Bildirimler'i, ic Denetim birimi tarafindan Bildirim Degerlendirme
Kayit Listesi’ne islenir. Bildirim Degerlendirme Ekibi, ti¢ ayda bir Etik Kurul’a bildirim sayisi, konu dagilhimi, kapanis streleri
ve durum &zetini iceren rapor sunar. Etik Kurul yilda iki kez Denetim Komitesi’'ne yillik Etik ihlal Bildirim raporunu sunar;
raporda bildirim sayisi ve trendi, konu kategorilerine gore dagilim, ortalama kapanis suresi, dogrulanma orani, misilleme

sikayeti sayisi, alinan tedbirler, kok neden analizi ve iyilestirme onerileri yer alir.

7. EGITIM VE FARKINDALIK

Tdm Calisanlar ise baslama surecinde ve yilda en az bir kez bu Politika ve bildirim mekanizmasi hakkinda egitim alir.
Egitim kayitlar insan ve Kiiltiir Baskan Yardimciligi tarafindan muhafaza edilir; katihm orani yillik rapora konu edilir.
Bildirim Degerlendirme Ekibi ve Etik Kurul Gyelerine sorusturma teknikleri ve gizlilik ydnetimi konusunda ek egitim alma

imkani saglanir.

8. YETKi VE SORUMLULUKLAR

isbu Politika ile Aras Kargo; Davranis ve Etik Kurallari ile herhangi bir hukuka aykiri faaliyet sonucunu doguran icrai veya
ihmali davranisi gérmezden gelmeyecegini ve bu davraniglara maruz veya tanik olan kisilerin higbir siphe duymadan
basvuru yapmalar konusunda tesvik edecegini, isbu Politika kapsaminda farkindaliginin artmasi ve bu tir olaylarin
engellenmesi konusunda ¢aba gosterecegini ve bu tir iddialar ve bagvurular s6z konusu oldugunda ise tim destek

mekanizmasini isletmek konusunda hazir ve kararl oldugunu taahhit etmektedir.
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Yoénetim Kurulu; Bildirim mekanizmasinin etkinliginin nihai gézetiminden sorumludur. Yillik raporu inceler; tst yonetim

hakkindaki bildirimleri dogrudan degerlendirir.

Mevzuat ile isbu Politika’da tanimlanan uygulama arasinda bir farklilik olmasi durumunda, ilgili uygulama mevzuata
aykirilik teskil etmedigi 6l¢clide Politika veya mevzuattan daha kati olan hikimler gegerli olacaktir.

Yurarlikteki mevzuata veya Aras Kargo Davranis ve Etik Kurallari ile buna badh alt politikalara aykiri oldugunu
distndigundz herhangi bir eylemden haberdar olmaniz halinde bildirimlerinizi asadida belirtilen Aras Kargo’nun Etik

Bildirim iletisim Adresleri araciliiyla iletmenizi rica ederiz.

Bu Politika’ya aykiri oldugu iddia edilen tim davraniglar, kapsamli olarak ve gizlilik i¢erisinde ele alinarak arastirilacaktir.
Bununla birlikte isbu Politika’ya ihlal edildigine iliskin bildirimde bulunan kisilerin bilgileri yasal zorunluluklar ve Aras Kargo

i¢ politikalarinda ilgili duzenlemeler sakli kalmak kaydi ile aksi talep edilmedidi muddetce kimseyle paylasilmayacaktir.

9. SON HUKUMLER

Bu politika yilda en az bir kez veya yasal mevzuatta 6nemli degisiklik olmasi halinde Uyum Birimi tarafindan gézden
gegirilir ve gerektiginde glincellenir. Glncellemeler, tim ¢alisanlara yazili olarak duyurulur.

Bu Politika Strateji Komitesi tarafindan onaylanmis ve yurirlige konulmustur.

Aras Kargo Etik Bildirim iletisim Adresleri:

Riizgarlibahce Mah. Yavuz Sultan Selim Cad.
No:2 Aras Plaza, Kavacik, Beykoz, ISTANBUL

bildiim@araskargo.com.tr

Etik Panel: www.araskargo.com.tr

+90 (541)-667-44-45

6. DOKUMANLAR

PR.DNT-01: Davranis ve Etik Kurallari
YN.DNT.01 i¢ Denetim Yénetmeligi

PL.HKK.01 Kisisel Verilerin islenmesine iliskin Veri Koruma Politikasi
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PL.HKK.11 Misillemeyi Onleme Politikasi
7. REVIZYON BILGiISI
Rev. No: Revizyon Detayt:
e Bildirim ydntem ve sureci revize edilmigtir.
e Misillemeyi Onleme Politikasi kapsaminda Politika revize edilmistir.
e Bildirim kayit, rapor ve izleme surecleri eklenmistir.
e Egitim ve farkindalik ¢alismalari eklenmistir..
e Politika bashgi revize edilmistir.
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