aras A MIiSIiLLEMEYi ONLEME POLITiKASI PL.HKK.11

1. AMAC ve KAPSAM

Amac: Bu Politika’nin amaci; Davranis ve Etik Kurallari ile ilgili politikalara, tabi oldugumuz ulusal ve uluslararasi
duzenlemelere aykiri davraniglarin ve suphe yaratan hallerin herhangi bir endise duymadan hem Aras Kargo Etik Bildirim
iletisim Adresleri'ne (“Bildirim Kanallari”) hem de ilgili yoneticilere bildirimesini tegvik ederek bildirimi yapan kigilere karsi

misilleme yapilmasina misade edilmemesini amaglamaktadir.

Kapsam: Aras Kargo Yurt ici Yurt Disi Tasimacilik A.S (“Aras Kargo”) ile kontrol ettigi tim istirakleri (“istirak Sirketleri”)
ve acenteler ve bunlarin ¢alisanlari (“Galigsanlar’) Aras Kargo Davranis Kurallari’'nin ayrilmaz bir pargasi olan bu Politika'nin

kapsamindadir.

2. MISILLEME ve ETIK iHLAL NEDIR?

Misilleme, Davranis ve Etik Kurallar ile herhangi bir ulusal veya uluslararasi dizenlemeye uygunsuzluk halinin Bildirim
Kanallari’'na veya yoneticilere bildiren kisiye karsl, her turll dislama, taciz, ayrimcilik, tehdit, hak kaybi, kidem indirme, terfi
engelleme, kariyer firsatlarinin sinirlandirilmasi, gorev degisikligi, performansi ile ilgili olumsuz goris verme dahil bunlarla

sinirl olmamak Uzere olumsuz davraniglar olarak tanimlanabilir.

Etik ihlal/Etik ihlal Bildirimi: Bildirim Kanallar’'na iletilen ve Uyum Politikalar’'na aykirilik icerdigi tespit edilen konular ile

birlikte Given Rehberleri araciligi ile Bildirim Kanallari’na iletilen taciz, siddet ve hakaret konularini ifade eder.

Etik ihlal Bildirim Sahibi: Bildirim Kanallar ve Giiven Rehberleri araciliiyla veya Uyum Miisavirligi ya da Denetim
Guven Rehberleri: Calisanlar tarafindan Bildirim Kanallari disinda ulasilabilecek bir kanal olarak konumlandiriimig olan ve

Sirket ici taciz, siddet ve hakaret konularina iliskin olarak egitim olarak belirlenen kisileri ifade eder.

3. GENEL IiLKELER

Tarkiye'nin lider posta hizmet saglayicilarindan biri olan Aras Kargo, en ylksek etik davranis ve duristlik standartlarina
uygun olarak hareket etmeyi amaglamaktadir. isbu Politika kapsaminda Etik Ihlal Bildirim’de bulunan kisilerin bir
magduriyete ugramalarini 6nlemek ve Calisanlar ile Bildirim Kanallari arasindaki iletisimin surekliligi saglanarak glivenin

teskil edilmesi amaglamaktadir.

Aras Kargo, diiriist ve iyi niyetli bir sekilde bir Etik ihlal Bildirimi yapan ve/veya Davranis ve Etik Kurallar hakkinda bilgi
isteyenlerin herhangi bir misillemeye maruz kalmayacagini taahhit eder. Bu bakis agisiyla, yasal diizenlemelere, Davranig
ve Etik Kurallara, i¢ mevzuata uygunsuzluk halleri igin Etik ihlal Bildirim Sahibi'nin bu nedenle zarara ugramayacaklari Aras

Kargo tarafindan garanti altina alinir.

Etik ihlal Bildirimleri hem anonim hem de isim belirtiimek sureti ile Bildirim Kanallari’'na bildirilebilecek olup, Bildirim
Kanallar’na Etik ihlal Bildirimi'nde bulunan kisilerin kimlikleri kendileri tarafindan aksi talep edilmedikge kesinlikle gizli
tutulacaktir. Etik ihlal Bildirim Sahibi, bilgilerinin agiklanmasini talep etmekte ise bu kisinin herhangi bir gerekge ile veya

gerekce gosterilmeden misilleme olarak tariflenenen veya tariflenebilecek davraniglara maruz birakilmasi kabul edilemez.

Anonim bildirimler, isimli bildirimlerle ayni ciddiyet ve 6zen goésterilerek degerlendirilir. Bildirim Kanallari, 7 gin 24 saat

erigilebilir olup Tirkge/ingilizce dilinde hizmet verir.
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Etik ihlal Bildirim siirecine iliskin tiim bilgi ve belgeler, en yiiksek gizlilik standartlarinda korunur. Etik ihlal Bildirim Sahibi'nin
kimligi, Etik ihlal Bildirim icerigi ve siirece iliskin diger veriler yalnizca Etik Kurul Giyeleri ve gérevlendirilmis sorusturmacilar
tarafindan “bilmesi gereken” prensibine gore erisilebilir. Etik ihlal Bildirim kayitlari, yetkisiz erisime karsi korunan, sifreli ve
erisim loglari tutulan ayri bir sistemde saklanmaktadir. Kisisel verilerin islenmesi ise 6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’na uygun olarak hazirlanan Etik ihlal Bildirim Siireglerine Yénelik Aydinlatma Metni ve Aras Kargo Kisisel Verilerin

Korunmasi ve islenmesi Politikas’'na kapsaminda yiritlir.

Gizlilik yukumlaligl; vyalmzca (i) yargi mercilerinin  kesinlesmis karari, (i) Cumhuriyet Savcihdi veya yefkili
diizenleyici/denetleyici kurumlarin hukuka uygun yazih talebi, (iii) Etik Ihlal Bildirim Sahibi’'nin yazili acik rizasi hallerinde
sinirlandirilabilir. Bu durumlarda dahi yalnizca talep edilen bilgi paylasilir ve durum, miimkiin oldugu élgiide, Etik ihlal
Bildirim Sahibi’ne énceden bildirilir. Gizlilik yikimliligina ihlal eden Calisanlar hakkinda, ihlalin niteligine ve sonuglarina

gore disiplin sireci isletilir; is akdinin feshine kadar varan yaptirimlar uygulanabilir.

Bir Calisan, Etik ihlal Bildirim yaptiktan sonra kendisine misilleme olarak tarif edilebilecek bir davranisa maruz kaldigini
distnlyorsa veya baska bir Calisan’a kargl misillemeye tanik olduysa durumu en kisa stire igerisinde s6zli ya da yazil

olarak yoneticilerine veya Bildirim Kanallari’'na bildirmelidir.

Misillemeye ugradidini dustinen veya bagka bir Calisan’a ydnelik misillemeye tanik olan kisi konuyu Bildirim Kanallari’'na
iletebilir. Misillemenin dogrudan yéneticiden geldigi iddialarinda, Etik ihlal Bildirim’i kesinlikle ydnetici disindaki bir kanaldan

alinir ve degerlendirilir.

Etik ihlal Bildirimi'nin sonradan asilsiz veya dogrulanamaz ¢cikmasi, tek basina kéti niyetin kaniti sayilmaz. Etik ihlal Bildirim
Sahibi’nin kétl niyetli oldugu, acik ve objektif delillerle ispatlanmadikga Etik ihlal Bildirim Sahibi iyi niyetli kabul edilir ve bu
Politika kapsamindaki korumadan yararlanmaya devam eder. Misilleme yaptigi tespit edilen Calisanlar hakkinda, eylemin
niteligi ve sonuglarina gére is akdinin hakli nedenle feshi de dahil olmak Uzere Disiplin Yonetmeligi'nde yer alan disiplin
yaptirimlari uygulanir. Misilleme eylemi ayni zamanda sug teskil ediyorsa, gerekli adli siregler de baslatilir. Bu maddede

yer alan korumalar Calisanlari kapsar.

Etik ihlal Bildirimleri'nin defaten kétii niyetle yapildigi agik ve objektif bir sekilde tespit edilebiliyorsa Etik ihlal Bildirim Sahibi
Calisan agisindan diristliik ilkelerine aykirilik nedeniyle Misillemeyi Onleme Politikas’'nda yer alan dizenlemeler sakli

kalmak kaydi ile disiplin sorusturmasi baglatilabilir.

4. YETKI VE SORUMLULUKLAR

isbu Politika ile Aras Kargo; her tiirlii misilleme sonucunu dogduran icrai veya ihmali davranisi gérmezden gelmeyecegini
ve bu davraniglara maruz veya tanik olan kisilerin hi¢bir stiphe duymadan bagvuru yapmalari konusunda tesvik edecegini,
isbu Politika kapsaminda farkindaliginin artmasi ve bu tir olaylarin engellenmesi konusunda gaba gosterecegini ve bu tir
iddialar ve bagvurular s6z konusu oldugunda ise tim destek mekanizmasini isletmek konusunda hazir ve kararl oldugunu

taahhut etmektedir.

isbu Politika’yi ihlal eden her tiirlii davranis en kati gizlilik igerisinde ve ciddiyetle Aras Kargo'nun belirledigi prosediirlere
uygun olarak sorusturularak disiplin stregleri isletilecektir. Mevzuat ile isbu Politika’da tanimlanan uygulama arasinda bir
farklilik olmasi durumunda, ilgili uygulama mevzuata aykirilik teskil etmedigi 6lciide Politika veya mevzuattan daha kati

olan hukumler gecerli olacaktir.
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Aras Kargo Yoénetim Kurulu, bu Politika’nin etkin sekilde uygulanmasindan sorumludur.Yoénetim Kurulu; misillemeye sifir
tolerans yaklasimini benimsedigini, Bildirim Kanallar’'nin agik tutulmasi igin gerekli kaynaklari saglayacagini ve Etik

Kurulun bagimsizhgini koruyacagini taahhit eder.

Etik Kurul; Insan & Kiiltiir, Denetim, Hukuk & Uyumdan Sorumlu Baskan Yardimcisi,i¢c Kontrol, Kurumsal Risk Yénetimi ve
Uyum Miisaviri ve ig Denetim Miidiiri’nden olusur. Bildirim Degerlendirme Ekibi ise; i¢ Kontrol, Kurumsal Risk Yénetimi ve
Uyum Misaviri ile i¢ Denetim Midiri'nden olusur. Etik Kurul ile Bildirim Degerlendirme Ekibi; Davranis ve Etik Kural

ihlallerinin Degerlendirme Prosediri’nde belirtildigi sekli ile Etik ihlal Bildirimi’ni ele alir.

Etik Ihlal Bildirim konusu dogrudan veya dolayh olarak bir Etik Kurul tyesini ilgilendiriyorsa veya Etik Kurul Uyelerinden

herhangi birine dogrudan raporlayan bir Calisan hakkindaysa ilgili Giye o vakanin degerlendirme sirecinden cekilir.

Hakkinda Etik ihlal Bildirim’i yapilan kisiye, Etik ihlal Bildirim Sahibi’'nin kimligi paylasiimaksizin yalnizca iddianin ézii
iletiimek suretiyle makul sire taninarak yazili savunma hakki verilir; savunma alinmadan karar verilmez. Etik Kurul,
sorusturma sonuglarini degerlendirerek Etik ihlal Bildirimi'ni (i) iddialar dogrulanmis, (i) degerlendirme dis, (iii) iddialari
destekler kanit bulunamadi olarak karara baglar ve gerekli gérmesi halinde inceleme sonuglarinin Disiplin Kurulu’na

tasinmasini saglar.

Tum Etik ihlal Bildirimler; bildirim numarasi, takip kodu, alinma tarihi ve kanali, tiirii ve konusu, anonim olup olmadigt,
sorusturma durumu, siire¢ asamalari ve tarihleri, karar tarihi ve sonug bilgilerini icerecek sekilde i¢ Denetim Midirligi
binyesinde tutulan forma iglenir. Kisisel veri iceren kayitlar, anonimlestirilmis istatistiksel kayitlardan ayri tutulur ve sirecin

sonlanmasindan itibaren asgari 10 yil stireyle saklanir.

Politika’nin etkinligi; toplam Etik ihlal Bildirim sayisi, anonim/isimli bildirim orani, Etik ihlal Bildirim konusu, dogrulanan Etil
ihlal Bildirim orani ve Etik ihlal Bildirim Sahibi’nin Aras Kargo bordrosunda olup olmadigina gére élgiliir. Etik Kurul; verdigi
kararlar, tavsiyeler, ¢bzim niteliginde yapilan midahaleler ve Davranis ve Etik Kurallar tesvik etmeye yonelik yurattagu
faaliyetleri 6 ayda bir yazili olarak Denetim Komitesi'ne raporlar. Denetim Komitesi'ne sunulan anonim istatistik iceren 6zet

raporda Bildirim Sahipleri'nin kimligine iliskin higbir bilgi yer almaz.

Bu Politika ve Etik ihlal Bildirim siregleri hakkinda tim Calisanlara ise baslangigta oryantasyon egitimi verilir; mevcut
Calisanlar icin yilda en az bir kez hatirlatma egitimi diizenlenir. Ydneticiler ve riskli pozisyonda gérev yapanlar icin detayli
ek egitim saglanir; egitim katilim kayitlari insan & Kiiltir birimi tarafindan muhafaza edilir. Acente galisanlari ve is ortaklari,
sdzlesmeleri kapsaminda bu Politika’'ya uymakla ylikumlidir ve Aras Kargo Calisanlari ile ayni Bildirim Kanallari’'ni
kullanabilirler.

Bu Politika, Hukuk ve Uyum Musavirligi tarafindan yilda en az bir kez gézden gegirilir; mevzuat degisikligi, 1ISO 37001
standardinin revizyonu, denetim bulgular veya Etik ihlal Bildiriminden elde edilen dersler isiginda giincellenir.
Glncellemeler tim Calisanlara duyurulur ve gerekli egitimler yenilenir.isbu Bu Politika’ya, yirirlikteki mevzuata veya Aras
Kargo Davranis ve Etik Kurallar’'na aykiri oldugunu distindiginiz herhangi bir eylemden haberdar olmaniz halinde Etik

ihlal Bildirimleri’nizi asagida belirtilen Aras Kargo’nun Etik Bildirim iletisim Adresleri araciligiyla iletmenizi rica ederiz.

Bu Politika’ya aykiri oldugu iddia edilen tim davraniglar, olarak ve gizlilik igerisinde ele alinarak arastirilacaktir. Bununla
birlikte isbu Politika’ya ihlal edildigine iligkin Etik ihlal Bildirimde bulunan kisilerin bilgileri yasal zorunluluklar ve Aras Kargo

ic politikalarinda ilgili dizenlemeler sakli kalmak kaydi ile aksi talep edilmedigi miuddetce kimseyle paylasiimayacaktir.
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5.SON HUKUMLER

Bu politika yilda en az bir kez veya yasal mevzuatta 6nemli degisiklik olmasi halinde Uyum Birimi tarafindan gézden gegirilir

ve gerektiginde glincellenir. Glincellemeler, tim calisanlara yazil olarak duyurulur.

Bu Politika Strateji Komitesi tarafindan onaylanmig ve yururlige konulmustur.

Aras Kargo Etik Bildirim iletisim Adresleri:

Riizgarlibahce Mah. Yavuz Sultan Selim Cad.
No:2 Aras Plaza, Kavacik, Beykoz, ISTANBUL

bildirim@araskargo.com.tr

Etik Panel:www.araskargo.com.tr

+90 (541)-667-44-45

5. DOKUMANLAR

PR.DNT-01: Davranis ve Etik Kurallar

6. REVIZYON BILGISI

Rev. No: Revizyon Detayi:

2 .
e Genel likeler ile Yetki ve Sorumluluklar gézden gegirilmistir.

e Raporlama sireglerine iligskin bilgiler eklenmistir.
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